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Polityka systemu zarzqdzania

Celem dziatania Gtéwnego Osrodka Certyfikacji i Nadzoru Sp. z 0.0. jest prowadzenie dziatalnosci ustugowej spetniajgce]
potrzeby i oczekiwania Klientéw. Osiggniecie mozliwie najwyzszego poziomu jakosci $wiadczonych ustug, jak rowniez
umacnianie i utrzymanie opinii o Spéfce jako rzetelnym i solidnym partnerze, pozwoli na zdobycie petnego zaufania
naszych Klientéw oraz zagwarantuje zdobycie odpowiedniej pozycji na rynku, jak réwniez mozliwos¢ ciggtego rozwoju.

Cele w zakresie jakosci:

1. Wspieranie naszych Klientéw doswiadczeniem i kompetencjami w zakresie $wiadczonych ustug.
2. Realizacja zlecen zgodnie z przepisami prawa, ustalonymi warunkami, terminami oraz oczekiwaniami Klientow.

Powyzsze cele Spotka realizowac bedzie poprzez:

Indywidualne podejécie do kazdego Klienta i szybka reakcje na jego nowe potrzeby.

Wspdtprace z Klientem poprzez ocene jego potrzeb i analize opinii o ustugach.

Kompleksowg obstuge Klientéw ograniczajacg do minimum konieczno$¢ angazowania sie z ich strony.
Utrzymanie zaufania i satysfakcji Klientéw.

Analizowanie kosztéw i cen w celu ich optymalizacji oraz dostosowania do rynku.

Dobér dostawcédw i kooperantéw spetniajacych nasze wymagania jako$ciowe i dotrzymujacych terminéw.
Stosowanie materiatéw gwarantujgcych najwyzsza jakos¢ i bezpieczeristwo.

Przestrzeganie zasady wzajemnej wspotpracy.
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Dziatanie z uwzglednieniem optymalnego poziomu kosztéw i racjonalnej gospodarki zasobami.
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. Nieustanne podnoszenie kwalifikacji zawodowych naszego personelu.
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. Zaangazowanie wszystkich pracownikéw w sprawy jakosci.
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. Regularne monitorowanie naszych celéw dotyczacych zachowania jakosci.
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. Motywacje pracownikdéw oraz zapewnienie odpowiednich warunkdéw pracy.

Zobowigzujemy sie do ciggtego doskonalenia systemu zarzadzania.

Zapewniamy niezbedne zasoby i $rodki dla realizacji ustalonej strategii dziatania oraz zobowigzujemy sie do stosowania
i przestrzegania Polityki systemu zarzgdzania przy petnym udziale wszystkich pracownikéw.

Deklarujemy wspdlng realizacje Polityki systemu zarzqdzania przez $wiadomy udziat kazdego naszego pracownika
w realizacji Swiadczonych ustug o wymaganej, wysokiej jakosci.

Niniejsza Polityka systemu zarzgdzania jest odpowiednio i efektywnie zakomunikowana wszystkim pracownikom naszej
Spétki, a takze systematycznie oceniana przez kierownictwo dla zapewnienia jej aktualnosci, przejrzystosci i przydatnosci.

Polityka systemu zarzqdzania dostepna jest opinii publicznej.

Deklaruje zaangazowanie w pracach nad utrzymaniem i cigglym doskonaleniem oraz przydzielanie niezbednych srodkéw
na realizacje przyjetej polityki systemu zarzadzania.
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